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Bom,.. A melhor maneira de se corresponder a distdncia de

forna escrita é... enviar uma carta, evidentemente pode-se tanbén

recorrer a outros meios de... maig modernos ou sofisticados é
§
Z
++»s como telex, ou... telesrana, mis, noo seria propriancnto
escrita de proprio punho. A maneira... a forma de... se

cominicar o distincia de maneira escrita seria, evidontenmente,
uma carta. Bon, isso antigomente demorava maito porgue o
correio era feito através de cavalos, de menssreiros, = . cono
noutras... em noutras culturas e tanbém ne nossa e meis  denois
foi... foi estabelecido o sistema dé correios e telédsralos de

correios, inicialmente, ¢ que eu acho que ef... un 4bizo recurso,

’

que o correio hojc em dia ele vai... vai om to.o canto, ae?
Po(r)que (w)océ pode até mandar una cart: pro un... navio que
... Bquilo vai chegar 14, se bem que ndo0 sei se_vocé (es)td
sabendo g maneirs mais... como € que procede, Hosse caso do

navio, é... o compaenhia tem sempre Gede nas cidndes  principais
en cada pais onde o navio... tem trénsito, tem... escala, entdo
a @ente pmanda, ou ndo navio (es)ta (es)td mas Ilhas Cenarias,
nas (es)td saindo pra é ... pra Espanha, entl3o a carta sai

daqui vei pra o escritdério em Madrid e de 1é é cntrezue no
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primeiro porto onde o navio atraca e é... quer dizer roetorda
um. pouco por isso mas... afora isso como de pode mandar de
avido, quer dizer, de urgéncia, evidentemente, deve ir por via
aérea, né? mes normalmente é em... em... cn terra firme tem
sido pelo menos agui atualmente, no Brasil, de mancira zZeral ,
(es )ta havendo upa certs rapidez disso, da entre;o das
correspondéncias, quer em forma de mnlotes que é mais usado

por empresas, no? Inpresgs particulares que também  Ffunciona(m)

vai a... sai maito repidemente e o8 malotes paredefm) que
saen a . ora todos a dezoitos horas sado entrezues no outroe .. dia
pela manhﬁl ... dentro de um correio, eu ufo sei benm o none,
o8 nomes certo, eu sei gue tenm uma fun :Ao de postaliste que
eu ja fiz uma vezs o concurso e num passei, tem postalista @

... eatajeta o pra que... bom, postalesta eu acho que é a pessoa
gue faz a gelerdo da... de canalizar, separar “correspendéncia;
Eu acho que azora, finalmente, denois que se criou o ebddizo
de enderegamento postal, ficoukmais, raisg simples de sc efetuar
porgque 0... 0... ©... ajuele codizo colocado, corrctanente .
antes do none da cidade facilita o trabalho do postalista e s

consegqlientenente, a chrta vai mais rapido e... nos arandes
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centros como S8o Paulo é... o cddigo de S3o Panlo por exemplo

é 01000, mas existe umg série de sub-divisdes pelos... pelaé
4dreas, por exenplo, Bela Vista tem outro cédizo, pelo... pelo
bairro po(r)que no grande Sgo Paulo e o cenbtro também, entao
vamos dizer que é simples, zone sinples e tem... sZora iseso
tambénm ndo invalida se vocé coloca 01000 pra S2o Paulo dentro
de... da... da... dentro da drea .metropolitana ela cheza de.
qualquer maneira, mas ce vocé colocar aquele sub... aguela

sub-divisBo (a)inda cheza mais rapido.
| £... vocé poderia falar a respeito das outras pessoas que

trabalham no correio? |

Bom, Estajeta é... 5e nAo me enzano parece que se chamg
estajeta ou carteiro., O carteiro é chamado de eatajeta,
n3o sei bem... narece que essa... €6SA,... 6383... €884 termo
parece que se refere nao somente a... a.,.. &... a e88a area

-~ F r - el -
parece que tambom é... navios, onde tém estajeras pa... ma(s)

nio sei a fungdo certay Bom, os carteiros, euw... eu acho melhor
falar dagui po(r)gque é o gque eu vejo, ndo sei com(o) é& que Sy
mas... por exemplo eu acho gzora a... aquela farda  padronizada

acho que ajuda muito, identifica melhor o porteiro ou o carteiro



aliaoc, pra entregar as coisas mais rapidamentte), pra ger
atendido ma(is) mpidamente; nesses lugares, como edificios que
tém... & e também... outra coisa é... mo... os carteiros eles
aqv.i eles tém uma sé drea, cada carteiro tem sus area, 80
trabalha naquels area ele nuncg sai. E geralmente o drea distante
dar que'ele moraj ele ndo pode dis distrituir a correspondéncia
nw lugar onde ele,.. onde ele mora por causa de p{r)oblema
de conhecimento de vizinhos, dessas coisas, po(r)gue tem
que SE€Y uma Ccoisa sigilosa. Deve ser, nao gei se tem sido, nad
deve ser sigilosa e... é ... no fim pum sei muitc... num... num
sei muito detalhes sobre... sobre as fungles deles. Agora sei
que dentro... deu... dem... dentro do.' .. {la organizagao -dds
correios deve existir "N' -carzos ainda qu(eé) ew num conhego, num
sei o0s nomes, num sei iden‘tificar.z; | |
| I Agora a res... a respeito de correspondéncia, quais  s8o0
os tipos de correspondéncial(eo) que ndés temos, além da que  vocd
falou ININ’J.‘; comercial, |
Bom a correspondéncia“ . bon eu num (es)to(u) sabendo ben
o que é que vocd (es )td querendo. E... a correspondéncia escrita

1.4

... & a... deixe ver... a carta né? que... que a escrita... bom,
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é... eu acho gue a resposta é essa, né? Voc% quer... que... que
com a,., bom a correspondencia escrita, eu acho que ecu 50
... 80 conhego ncemo a carta escrita de proprio punho assim, em
termos de utilizagdo por... por via de coxfeio.» Agora num sei
bilhetes, recados que sBo entrefues ja é outra... outra...outro
tipo de coisa, outra transacio. Por exemplo, & corresponddncia
‘interna de uma firma, quer dizer gue é uma coisa cue tem - um
papel proprio, a firna ndo usa aquele... usn agquele papel
unicamente mtema;., é sé:intemamente eie.tem ou‘bro.com tiﬁbre
diferente, que é o. oficialie a.correspondiéncic ' intema

normalmente é enwiada por via, ma.,. via é... malote, atrav's do

malote. O gue nais?

| Quando vocé quer, ... parabenizar uma peeséa que * E¥pcd
estd distante e... pode utilizai um outro tipo de
correspondéncia. |

Bom, o telesrama é o mais... mais rapido do que a carta

e bambén parece que € - mui... mais interessante assim, po(r)que
é aosim mais surpresa; ew acho. Po(r)que Zeralmente a pessoa tem
una certa... quando recebe um telegrama a nao ser que seja... se

bem que no dia do aniversario a Jente que recebe um telegrams
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geralmente fica csiverundo que seja isto, nas que

normalmente como ::f0 Vem no... ho... nNO... No proprio telezrana

no... no... auma embalagem do telegrama nao vem guase nao
se o destinatario, entdéo pode funcionar cono una surpresa
po(r)que a zZente nio sabe do que se trata propriamente, - ne?

Supde, mas pode Sor também ume notfcia difervente. Azora  também
o telex... o telex é muito bom, muito bem utilizado e por
exenmplo a... recentenente eu... eu fiz uma transferéncia de

... de un valor . p(a)ra uma cidadé . do interior de Bpohia. Una

cidade onde nao tem azéncias de correio(s), atravée d(e) un
banco pelo telox nds mandemos uns importéncia na firma em
qu(e) eu trabalho, mendamos uma importancia que com una hora
ja estavn de nosse do... destinatirio. Se ben gue tanmbénm ge
tratando de cheque, isso quer dizer, nzao foi o dinheiro que
sgiu da.ui en uma hora. ¥ uma ordem tele;rifica que facilitou
a coisa, porque tambénm no banco tinha aauela rescrva que foi
transferide dagui pro outro, quer dizer, si... sinnlesnente
por un telex, por unm docum... documentozinhio que premitin

aquilo, p(o)rque se fosse mandar por via correio g coisa denorava

nais e... e... Jomais chejaria com uma hora. Teria que  chezar,
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no minimo, com vinte e guatro horas, p(o)r causa da... da da
ndo ter azéncia de correio nfio ter nenhum vosto de correio gqui
que pudesse fazer isso. ’

l Ainda no... no... ﬁo correio e¢... e telegrama, quais s&o
o8 tipos de telesramas INAUDIVEL ? | |

Bem, ter o comum, que é 0... O simpkes, que tem uma tarifa

maie (a)cessivel e é contado, parece gue a... tem umn tarifa

digamos... até quinze palavras x, de quinze a trin'(:ta), a vinte

a vinte e cinco num sci bem; tem o telegrama urgente tanbém,
isgso também dentro do servigo do correio, correios e
relézrafos; tem o... o... urZente que tem um acréscimo . aa
taxa, mas que toambém ndo... ndo me consta que fun... que peja

t80 urzente assim; e tem 0s warticulares, como j& houve a... a
... Vegtern telegrafico que foi cxtinto e a Italcable iue era
o meis rédrido poas:’.vel, 9¢.. 0... eles funcionavenm pa... através
de caboe‘ pelo. .. cj,ue gram co... 08 cabos eran pelo... pelo
... pelo fundo do mar p(a)ra todos 03... us diregdes eles tinham
aguilo colocado nelo fundo do mar que facilitava a coisa, ere
maito mais répido. Agorn num sei, eu acho que talvez... eu acho

[ 4

que 86 tem esses tipos de telezramas, né? Eu num sei. S0



08

conhego esgues,
| & de a... o tipo de material wtilizado pela carta... |
Bom, a carte pode ser... pode se fazer em qualjuer
papel; qualquer napel pode se utilizar p(a)ra fazer uma carta.

Agora, tem o... 0 0 ... 0 papel é... que Se compra na livraria,

em bloco, porque é mais... mais barato, € melhor, & pautado,
j4 é uma coisa padronizada e também po(r)que ele... ele é
um papel de espessubta muito fine e fica mois leve, quer dizer
que ndo encarocendo a despesa po(r)que 0... 0... O0... Hem )
limite, passado aguilo, que 90 paga pelo peso, entBo usa-se o
papel fininho de peda porque fica mais... mais barato; B )
envelope gue, Sceralmente, tambén sc compra po(r)gue é mui ;.;

miito barato, ninguém vai ter o trabalho de fazer um envelope,
a ndo ser que fosse uma coisa muito especial como um cartio
de natal, um brinde, uma coisa assim, uma propeganda, geralmente
as empresas usagd... O0... O0... 0 envelope com timbre, enderego,
jé& no canto esquerdo superior da folha, da... alids do envelope,
da frente do envelope e... podendo-ge, comumente, coloca-se
atrds o nome, o enderego do remetente, mas esoe timbre no

papel e no... no... com o enderego o lozotipo, o nome da Tirma
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e o enderego j& facilita mmito, mas isso nio e 86 usado Dor
enpresas comercigis, usa-—-se tambému... comerciais en 4digo am
zoral, entidades também num querc... com(o) é... distingtlir

a coisa, canalizar po(r) lado comercial. £ também as cntidades
reliziosas, sindicais, é... beneficéntes. Agora, isso ai facilita
po(r)aque evita o trabalho de ter que toda vez colocar atris o
... 0 cnderego. Entretanto é... u correspondéncia -~ particuler
deve constar sempre no verso o enderego do remetente, pla)ra
facilitar, no caso de néo sc¢ localiza¥® o morador, entdo  aguilo
volta num chegou. Embora que tenha... geralmente tem umnag
certa, hé uma certa demora quando se.., quando n&o é encontrado
o remetente o retorno zZerolmente rum € muito rédpido. E... azZora
tarbém as peosoas usam, particulares usam um tipo de selozinho
que tem o enderego, ah, como acuele selo de.;. de propaganda,que
tem o endereco é... o selo gomado que vocé coloca aquilo la no
lado esquerdo, po(r)que geralmente se usa no cento direito
superior o selo oficial, mas wocd pode colocar aguele selo do
lado enquerdo com seuw endercgo. A pessos tendo aguilo pode pode
mandar, polr)que isso também é uma coisa americantada, isto &,

é coisa ja importada dos Estados Unidos, como muitas coisas 820,
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foram e a gente num (es)ta’ se tocando, mas geralmmte, né?
Agora o telegrama, o papel..., existe um papel especial. 0
correio adota e prefere, acredito que na falta dele ele
aceitaria de pessoa, mas eu acho que por umas guestio de... de
eo. fluxo de... distribuicgo da... das coisas internss .’

internamente, entdo é adotado aguilo, né? A pessoa pode mandar
passar um telegrams por um portador analfabeto, ele pode levar

aquele bilhetinho que o cara la transfere para a formé.., a ...

&... a férmula oficial quem,.. que acima vem... tem o espago
que é para... autenticagdo de maguina é... que anota o custo
de telegrama gque é calculado pela pessoa do;.. da, agéncia
telegrafica que recebe o telegrama que nAo sei como chama;
%... eu acho que um... pode-se chamar de balconista. - Ele
calcula ali, ele tem & tabela, calcula e rexistrn, entdo fica
anotado na parte superior do paznel o valo, o dia e a hors
p(e)ra vosteriores verificagdes e es... esse parte fica de
posse do... G0 usudrio. Ele vei e tem aguilo como... um
comprovente ¢ ta bém, .egora fica também registrado na parte

ne..., na segunda parte, quer dizer, ndo é a segunda metade, mas

é po(r)gue tem uma outra... coluna... ums coluna horizental
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do mesmo tamanho, que em cima a folha e gque on... onde =~ fica
também anotado pars controle do correio. E a parte depois vem a
... O e8pazo para preencher endersgo, nome e enderego do
destinatdario, depois vém as linkas onde se colocam o ‘texto da
mensagem., Normalmente no telegrama por uma gquestio de econonia
cﬁmo as yalavras, gb... como & contado por pal#vras e . usa-se
acoplar duas palavras pra reduzir uma sé, mas tem o limite,
parece-ne guinze Letras, se vocé juntar duas palavras e se passar
pra dezesseis ja fica custando o dobro. E comum, tem vmas coisaes
jé& usuais assim e todo mundo usa de praxe como: Vos Senhoria
pra Vossa Senhoria é... eu pum me lembro de outras, mas tem, tem
muites coisas ou entdo por exemplo é... invés de... é por
exemplo; devolva via aérea, "avione", quer dizer, num sei se es
eee S€ essa palavra, se (e)xiste um verbo avionar, deve existir
o verbo avionar, mao gue Se emprega hoje su 80 conhego 0
emprego, em? mensegens telegraficas. £... & porgue en num e

lembro agora, mas tem uma série de termozinhos,de macetizinhos

que se usa pra... reduzir, Unma forma... uma forma de... uma,

forma da... de diminuir a despesa de telezrana, e geralmente

tombém se uea 0... 0... a assinatura, o destinata... o... & ...



0 emitente edota também un..: una forma sincopada do préprio
nonme, Jjustamente anungiendo a fi:ma. .. falo mais em termos
de empresas asgin, de orzenizagdes po(r)que é maeis comum
po(r)que af eles tem o enderego telegréfico, justamente  para
facilitar na recmessa e na.. .‘ recepclo também, po(r)que & mais
rapido quem tem enderego telegrafico registrado recebe mais

rapido... o telegrama;

| Vocd poderia falar egora a respeito de materiais ate
s8o utilizados? |

Que nateriais?

| Materiais de servigos;l

Mas, utilizados por quen?

| Pelo pessonl que trabalha no correio. |

Pelo pesgoal que trabalha no correio? Bom, eu num sei  benm
num sei bem... acho gue carimbos, é... eles usam.,. eles
t8m rézuas para... pare ajudar a leitura dams... das... no caso
dos telegramns e também para cortar que é  uma forma  mais
rapida, cortar a‘bmvés da réguei,’ é... balangas para pesar as
cartas, é... maquinas registradoras emtomdticas, quer dizer, que

registra um valor do... da carta ou do telezrams po(r)que a
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forma a... a... antigamente era mais comum o selo, mas, dJdepois,
com o advento da... dajuela mAquing rezistradora ficou m  mais
gimples po(r)gue a... a carts atravessa uma... por ums fends
e ja sai do outro lado e, inclusive, geralmente, fica até na mio,
fica em poder da pessoa gue... do funcionario do correio gue
revebeu a carta. Se bem que também se usa co... devolver ao :,,
a0 cliente, digamos, e o cara vai 1la e coloeca no... existe
unsg escaminhos onde se colocam, geralmente distribuidos assin
é,.. dentro da prépria cidade, é... Bstado ou Estados proximos,

r

é... Sul zona... no caso dagui dalar em termos de Rocife & ...
L4

Rio de Janeiro, S0 Paulo e também exterior. Azora, isso al

denois é...¢... & fiscalizado, evidentemente, yor um Ffunciondrio

que colete aquelas cartas ali, facilita o trabalho dele, nas
ele tem que fiscalizar, evidentemente, que é para o evitar
extravio.

| Além de correios e telézrafos, queis sd3o os outros tipos
de... de;.. de meios de comunicagéo gue nés temos?

Bon, de imediato telefone; esse & mais... me... bom gue me
lembro lozo em secuida, porgue estdvamos falando de mensgXem

epcrita, né? Bom o telefone ew acho que é ainda ums grande
¥
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coisa, né? Um grande invento, po(r)oue facilita mmito, tudo, né?
Tem Pacilitado wmito, gquer dizer, Pfacilitaria se funcionasce
melhor, mas ai ndo... néo sei a... a... 0 que depende. Eu  acho

que 80... 0% usudrics também tém miita .... muita culpa da... da

... @ificuldade de se telefounar po(r)que é... usam demais 0
telefonc  , Dra bobasgem, pra leviandades, besteirm, _ Picam
telefonando, batendo papo, namorando, céisa e tal, nao tem
nads & ﬁe(r), eh‘bﬁt; qﬁ.e.;-. aquilo ali dificulta po{r)que
bloqueia, po(r)gue a linhs fica ocupada por qualquer coisa

alguén (es)td querendo falar, mas que) meamo aseim ainda é ...
é mito bom. Funciona, eu acho quie) até... guase melhor do
que ume carta, sabe? Po(r)que vocé tem & resposta a... na hora.
Bom, ¢é mais caro também, em compensagiio, é bem mais caro, mas
compensa. £ claro em termo de disténcia, analisando assin em
termo Ade distancia como vocéd mandar ums carta pra... grandes
disténcias, entdo (es)td certo, mas tudo tem, tudo é acessivel,
0 mundo ja estd pequeno, sSe toraou pequeno por ceusa daa..: do
.. ‘dos me’ioe de comnicagao, entd@o 0... O... O telefone a gente

pode falar até com alzuém que estd junto na outra sale como

também com a pessos gue esta noutro pais através do sistema de



disocazem direty internacional e o nacional também, o D.D.D. AZora

ainde existem em muitas localidades, por incrivel,que pireca,
proximas é... como Jaboatdo, ndo dizo Jaboatdo, mas Moreno
me parece que nfio tem D.D.D., (a)inda é interurbano, Palmares
pérece.que também é interurbano, tem que discar o 101 pra . a

tele... pedir a linha e telefonista me(s)mo qu(e) ela licve na
hora, mas senpre pede-se un tempo e &8 vezes nio se consesue
nem falar com... e sendo uma localidade proxims, parece que
Iguagu também enquanto a gente faln direto-com... com Porto
Alezre, com cidades do interior do Rio Grandec do Sul; aqui a
sente nio conocruc ainda pra todo canto é;.. falar diretamente
pelo oisbtema de D.D.D.

| Vocd poderia falar ou descrever o manuseio de um
aparelho telefdnico? |

£ facil. Bom, seria &... prineiro pezor-se-ia no... no .;;
ndio sei o nome, mas parece que é phone mesmo, aé? SO sci que
em alemfo é ITIIT. qu(e) é do verbo ouvir e... é ouvir do ouvir
e é mas... . bom tem o dicco que também chana-se beau, mas  que
... num sei... num sei nem se ¢é uma palavra brasileira - essa

beau, pode ser até... coisa também importada. Bom, entdo a
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gente primeiro tem de colocar o fone no ouvido; esperar o ruido
de discar, que j4& é uma... um ruido padronizado que todo mundo
cophece, e & fécil.ﬁe aprender’ e, se estd... se 0... a linha
estéd em disponibilidade, entfio disca~se o ndmero desejodo  é...
comezando do... do primeiro da esguerda, girando, colocando o
dedo no.;; no deal ondo tem, no deal tem todos os nimeros &S uns
... uns dez algarismos erébicos e é... disca-se o mimero desejado.
Bom, quanao... quando a linha estd ocupada existe um nunero
caracteristico que identifica-se rapidamente, como tambén quando
se... 0 telefone estd chamando a gente também ouve perfeitamente.
E... acho que é s6 isso. Sim, tem tombém a consulba do catédlogo
telefonico, mas qufe) eu... ew... tenho notado que nem todo
mando sabe usar convenientemente o catalozo telefdnico . No
mewn trabalho, por cxemplo, as pessoas quendo tém dificuldades me
pedem, e entio eu consigzo &9 vuses d{e)scobrir o telefononas

até varti... ... telefones particularec de... coisas na  Bahig

pelo telefone eu dizo pela... pela rua eu vou procurando y
localizo, também po(r’aue talvez seja doo luzares au{e) eu
conhego, taliez =fique mais Pacil, mas me(s)no assim eu num

gim... eu nur tenho num encontro dificuldaze naoc em manusear
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O0... 0... 0 Danual, man eu acho que ao pessoas geralnente ‘nao

sobem po(r)que, por uma quest@o até do... de... de  ignordncia,

sabe? Po(r)que muita Zente num sabe e é... eu conhegzo mita
zente que nfo sabe que o ultimo mobrenome ainda & o nais
importente e entdo ndo vai procurar por ali. Ndo vei arocurar

e... 8e intrubica, num... nur acha.

| Quais sfio as... as situagSes com as quaic poldenos
nos encontrar, eo utilizarfos o telefone? |

Bom, decorrente do uéo do télefone, mas do aparelho ou da
comunicegiio através dele? |

| As auas coisas. |

As duao coisas; Do aparelho a gente pode encontrar a linha
em disponibilidaﬁe,l pode nfio... nio consezuir linhs e isso al
é que é uma coioa neurdtica _né, gue a gente fica batalkando pa,pa,

pa e ndo conscsue a linha, ja ¢ umn coisa irritante. Bom, isso

é uma situag8o. Bom, outra situagdo, a gente tem... quando
consezue a linha o telefone no outro lugar esté ocupado, e as
vezes a zente aborrece também po(r)que, fato que esta ocupado

as veze(s) por trivialidades... Pra nada., L... surpresa porgue

sim... eu estou falando 86 quendo a gente esta usando; quando
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a gente utilizando, procursndo o telefone. Outra situa-do dizamos,
decorrente do aparelho é... eu num sei... ewn..,., pom me lembro

. . R 7 ’ R
ascim, propriamente, de mais nada; en acho que e wmsis ex: ‘termos

disso, sabe? Pelo menos por mim de... disponibilidade de linna ,

de linhs ocuéada, agora, evidentemente, em termos de... pelo uso,

pela comunicagao ai,., varia muito. A gente pcde consezuir
realizar um... una coisa; pode se desiludir de outras bode

ficar alegre, ficailfriste, se aborrecer, dependendo do que pode
ouvir, depen... vai ai... ai vai da comunicagao; Vai denender
num é a culpa ndo € do telefone, a responsabilidade das eemogdes
eu acho gue.,. ai essas outras, telefone ndo tem nada haver :
Ele af é imparcial, nfo tem nada haver com a estéria; Asora,
quendo a gente recebe al é diferente tombém, né? Bonm a... a..;
caracteristice é 6 reido qué... da campainha do telefone que as
vezes ate assusta a gente na hora porque ele toca trim na hora
e a (z)ente se apavora, ﬁas geralnente & bom porjue a génte ;..
quase sempre tem uma surpresa sguardando num ¢? na minima ccoiss
a zente tem uma surpresa, alzuénm que... o num Ser quando a

gente ja estd eguardando a ligagio, ai j& é difercnte, mas,

normalmente, uma coisa gu(e) eu me lembrei é... sobre as -



